aloa viestinnan
vuoteen 2023

Katsaus siihen, mik& haastaa
viestintda uudistumaan nyt ja
tulevaisuudessa.
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Katse tulevaan

Taman katsauksen tavoitteena on luoda nakoékulmaa
siitd, mihin viestinta on matkalla ja miten vuosi 2023
nayttaisi ravistelevan alaa.

Katsaus pohjaa Strategiasta viestimassa -nimisessa
strategisen viestinnan asiantuntijaverkostossa
joulukuussa 2022 kaytyyn keskusteluun, jossa 15
viestinnan paallikkétason asiantuntijaa kuvasi
nakemyksidan alan muutospaineista ja suunnasta.

Kokosimme keskustelun perusteella 4 keskeista
signaalia, jotka ennakoivat mihin suuntaan viestinta on
matkalla. Olemme peilanneet signaaleja myos Sitran
Megatrendit 2023 -raporttiin ja alan uusimpaan
tutkimukseen.

Toivomme koosteen auttavan Sinua vuoden 2023
suunnittelussa ja painotusten valinnassa!

Lukuiloa!

Tv. Valorian tiimi




Alkusanat

Viestinnan rooli organisaatioissa on hakenut suuntaansa jo pitkaan. Vuotta 2023 leimaavat
Isot epavarmuustekijat ja yhteiskunnalliset haasteet tulevat nopeuttamaan uudistumista.

Yhteiskunnan viestinnallistymisen my6ta viestinnasta on tullut entistd merkityksellisempi osa
kaikkien tyota. Asiakaskokemus ja tyohyvinvointi rakentuvat pitkalti sen pohjalta, miten
ihmiset viestivat toisilleen eri tilanteissa.

Samaan aikaan ihmisten tiedetaan sitoutuvan organisaatioon, joka pystyy aidosti
kuuntelemaan heité ja vastamaan heidan todellisiin tarpeisiinsa. Myds ongelmien on todettu
ratkeavan ja innovaatioiden syntyvan parhaiten kaikkia arvostavassa, psykologisesti
turvallisessa ja luovuuteen seké osallisuuteen rohkaisevassa viestintakulttuurissa.

Tutkimus on jo pitkdan osoittanut inmisten viestintataitojen olevan organisaation Kriittista
osaamispaaomaa ja viestinnallisen kyvykkyyden keskeinen Kilpailuetutekija. Tama on
kuitenkin nakynyt vasta harvojen suomalaisorganisaatioiden strategioissa, toimintatavoissa
ja resursoinnissa.

Vuosi 2023 tulee muuttamaan viestintaa ja sen roolia merkittavasti. Muutos on mahdollisuus,
johon jokaisen viestijan kannattaa rohkeasti tarttua!
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Viestinnan suunta 2023
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1. Viestinnan johtamisesta kohti
viestintakyvykkyyden johtamista

Muutosvoima: Kohti verkostomaista yhteisohjautuvuutta

Yhéa useampi rakentaa asiakas- ja henkilostokokemuksista kilpailuetuja.

Tavoitteeseen paasemiseksi tarvitaan vahva viestintakyvykkyys lapi organisaation.

Tulevaisuudessa viestinta on tukitoiminnon ja erillisen viestintayksikon sijaan koko
organisaation strateginen kyvykkyys ja viestinnan johtaminen taméan osaamisen
johtamista.

Muutos haastaa perinteista organisoitumista ja olemassa olevaa ymmarrysta
viestinnan roolista ja merkityksesta. Pystyvatkd viestijat ottamaan haltuun uuden,
strategisen roolinsa ja ulottamaan ndkemyksensa viestintdyksikon onnistumisesta
koko organisaation onnistumiseen? Enta pystyvatkd muut ihmiset organisaatiossa
hyvaksymaan sen, etta viestintdosaamisesta tulee yksi keskeinen
suorituskykymittari johtamisesta asiakaspalveluun?

Monelle viestijalle tama tarkoittaa oman ammatti-identiteetin uudenlaista
jasentamista. Viestinnan toteuttamisen rinnalle, ehka jopa sen ohi, nousee
strategisen neuvonantajan ja viestintavalmentajan rooli.
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2. Visioviestinnan merkitys kasvaa

Muutosvoima: Kilpailu kiristyy talouden perustan horjuessa

Tulevista ajoista selviytyminen haastaa organisaatioita jatkuvaan uudistumiseen.
Viime aikojen maailmanlaajuiset kriisit ovat osoittaneet, miten jatkuva epavarmuus
vaikuttaa ihmisten hyvinvointiin ja sitd kautta organisaatioiden kykyyn seké palvella
ettd uudistua. Nyt ymmarretaan, etta viestintd on parhaimmillaan uudistumisen
mahdollistava voima.

Haasteeksi nousee siirtyma kohti uudenlaista muutosviestintad, jossa tassa ja nyt -
viestinnan liséksi painottuvat tulevaisuusviestinta ja yhteisen tulevaisuuskuvan
rakentuminen. Miten auttaa johtajia tunnistamaan usein unohduksiin jaavéan vision ja
tulevaisuusviestinnan merkitys? Miten rakentaa yhteinen tulevaisuustarina? Mista
I0ytyvat tarinankertojat ja soihdunkantajat? Miten varmistetaan, etté ihmiset eri
puolilla paitsi tavoitetaan, myos kuullaan?

Viestijalle tama merkitsee mahdollisuutta murtautua tukitoiminnosta strategiseen
ytimeen. Omistajat, hallitus ja johto tarvitsevat apua seka vision merkityksen
ymmartamiseen etta sen sanoittamiseen. Visiosta on viestittdva ja menestyneimmat
ottavat henkiléston ja asiakkaat mukaan sen muotoiluun.

VALORIA



Voittgjilla on jaettu visio

Tulevaisuudentutkimuksessa on jo pitkaan tiedetty, etta ihmisia
voidaan todella johtaa samaan suuntaan vain jaetun vision
avulla. Soisin [Ampimasti taméan ajattelun rantautuvan osaksi
suomalaista johtamista laajemminkin.

Jokaisen organisaation tuottama arvo syntyy ihmisten
verkostoissa. Jos yhteista suuntaa tulevaisuudelle ei ole, niin
mihin ihmiset perustavat paivittaiset isot ja pienet paatoksensa?
Lyhyen tahtaimen numeerisiin tavoitteisiin tai omiin
nakemyksiinsa.

Tallainen paatdksenteko toimii tiettyyn pisteeseen saakka ehka
hyvinkin, mutta tulevaisuuden menestyksen kannalta nain
voidaan tehda erittainkin olennaisia virheita. Lyhytjanteisyys ei
saa vallata paatoksentekoa, vaikka kellotaajuus kasvaa ja meilta
vaaditaan jatkuvasti nopeampaa reagointia.

Visio nayttaa tien toivottuun tulevaisuuteen. Siksi se on niin
vahva johtamisen tydkalu.

Kati Keronen

Valorian toimitusjohtaja, visiolla johtamisen neuvonantaja ja
visioviestinnan muotoilija
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3. Uudistumiskyky nousee
viestinnan agendalle

Muvutosvoima: Epavarmuus ja resurssipula haastaa toimintakyvyn

Viestintakulttuurin on jo ymmarretty vaikuttavan merkittévasti inmisten hyvinvointiin ja
toimintakyvyn sailymiseen ja sita kautta koko organisaation uudistumiskykyyn. Nopea
siirtyma digitaaliseen viestintaan ja etatyéhon toi monen kasvoille aiemmin piiloon
jadéneet epavarmuuden ja kohtaamattomuuden ongelmat. Nyt kdynnissa oleva
inhimillisyysloikka toi viestintakulttuurin ajankohtaiseksi jokaisessa organisaatiossa.

Haasteena on asenneilmapiirin muutos. Ollaanko valmiita nakemaan, etteivat
tehokkuus ja inhimillisyys ole toistensa vastavoimia? Tunnistetaanko muutoksen
syvyyden tarve, vai ajatellaanko tilanteen korjaantuvan muutamalla koulutuksella?
Oivalletaanko, ettéa tarve aidolle kohtaamiselle koskee ihmisia aivan jokaisessa
tehtavassa ja pysytaanko sille luomaan aikoja ja paikkoja?

Viestijalle tAma asettaa uudenlaisia osaamisvaatimuksia. Viestinnan tehtdva on
osaltaan parantaa ihmisten resilienssia, eli kykya sietaa jatkuvaa muutosta ja estaa
ihmisia ajautumasta uudistumisen tappavaan, ajatusta kaventavaan ja uuvuttavaan
stressimoodiin. Lisaksi tehtavakenttaddn nousee viestinnan tunnealykkyys ja empatia,
jotka ovat jo edellakéavijoiden agendalla. Niiden oivalletaan olevan tunnehoton sijaan
tarkea tyoelamataito. Voittajia ovat ne, jotka panostavat sekéd ihmistensa
toimintakykyyn etta heidan taitoihinsa kohdata toisensa ja asiakkaat.
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Tunneadly erottaa menestyjat

Tutkimusten mukaan luottamusta kokeva organisaatio on 50 %
tuottavampi ja sen ihmiset 70 % sitoutuneempia. Ihmiset, jotka
kokevat tulevansa aidosti kohdatuksi ja arvostetuiksi tydssaan,
sairastuvat ja uupuvat puolta harvemmin. Viestinnan
tunneéalykkyyden on puolestaan todettu ratkaisevan jopa 90 %
tapauksissa keneltéa asiakas ostaa.

Luvut paljastavat ihmisten kokeman tunteen vaikuttavan
ratkaisevasti organisaation tuloksiin. Silti yllattavan moni edelleen
aliarvioi tunnetason merkityksen johtamisessa ja viestinnassa.
Kumpi motivoi enemmaén, se jonka kokee aidosti valittavan vai se
jota kiinnostaa vain rahat?

Tunteen neurobiologinen tehtava on ohjata ihmisen toimintaa
tunnetiedolla. Se millaisen tunnekokemuksen viestinnallaan tulee
herattaneeksi, vaikuttaa suoraan ihmisten kayttaytymiseen.

Tunnedély on kykya ymmartaa ja johtaa tunnekokemusta. Se tulee
erottamaan menestyjat muista.

Ella Koota

Valorian strategi, tunnekokemuksen muotoilija ja tunnealykkaan
viestinnan valmentaja
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4. Julistuksista todellisiin
vastuullisuustekoihin

Muutosvoima: Kantokyvyn heikkeneminen vaatii tekoja

Resurssien riittamattomyys ja ylikuormittumisen haasteet koskevat kaikkia
elaman osa-alueita. Realiteetit vaativat meilta pitkajanteista kestavyyden
kulttuuria, jossa pikavoittojen sijaan varmistetaan, etta teot tukevat ihmisten,
luonnon ja talouden kantokykya myos jatkossa.

Haasteeksi nousee kykymme nahda pidemmalle. Uskalletaanko
liketoimintamalleja muuttaa? Halutaanko vastuullisuus vieda liiketoiminnan
ytimeen ja osataanko se nahda tulevaisuuden ehka tarkeimpana arvon
tuottajana? Ymmarretaanko, etta vastuullisuusviestinnan antamat lupaukset on
pantava taytantoon?

Viestijalta tama edellyttaa rohkeutta haastaa siihen, etteivat julistukset riita.
Viestinta ei voi luvata kokemusta vastuullisuudesta, jos sille ei ole katetta.
Jokaisen organisaation on osoitettava teoilla halunsa ja kykynsa luoda todellista
hyvinvointia pitkalla tahtaimella. Rehellisyys ja avoimuus ovat menestyjien
valinnat kuorruttamisen sijaan. Samalla taméa edellyttdd myos viestinnan itsensa
vastuullisuutta. Niukkuudessa on pysyttava keskittymaan siihen, mika on
olennaista ja tuottaa arvoa.

valoria.fi | #uskallauudistua
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Selkeys on osa vastuullisuutta

Selked viestinta ei ole pelkastaan kielen muotoilua, vaan
ajattelutapa, joka ottaa huomioon vastaanottajan tilanteen ja
kohtaa hanet yhdenvertaisena, ei puhu ohi eika yli. Lahtokohta
on tarkea, jotta ihmiset voivat tuntea kuuluvansa joukkoon,
eivatka koe joutuvansa ulkopuolisiksi.

Vain kirkas ajattelu mahdollistaa asioista kertomisen rehellisesti
ja lapinakyvasti niin omille ihmisille kuin asiakkaille. Vaatimus
selkedsta ja saavutettavasta viestinnasta haastaakin
organisaatiot kirkastamaan, mita ne ovat tekemassa, mista
syisté ja mihin toiminnalla pyritaan.

Samalla organisaatiot joutuvat viela aiempaa vahvemmin
ottamaan vastuun viestinnan siséllosta. Sille on oltava todellista
vastinetta eika kauniin kuorrutuksen taakse voi piiloutua, jos
haluaa saavuttaa ja sailyttaa inmisten luottamuksen.

Tama kaikki tekee selkeasta viestinnasta myos
vastuullisuusteon.

Sanna Sevanen

Valorian strategi, selkeén viestinnan valmentaja ja muotoilija
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Kohti viestinnan
vutHa huomista!l

Kiitos kaikille katsauksen ty6stoon
osallistuneille! Tastakin sen huomaa, etta
meista viestijdista on vaikka mihin.

Jatketaan keskustelua ja luutuneiden
kéasitysten ravistelua — eli ndhdaan
Strategiasta viestimassa -verkoston
webinaareissa, valmennuksissamme ja
kohdataan eri yhteyksissa niiden valilla ©

Tv. Ella, Kati ja Sanna

Ps. Valorian uutiskirjelistalle pysymaan
kuulolla paaset tasta



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOaSqDFw4ChvAb2mGj_UmzcdPTaQRH_lVqiTK6Yr7_PKp2VA/viewform

Valoria on strategisen
viestinndn neuvonantaija,
valmentaja ja muotoilija.

www.valoria.fi




Palvelumme

VIESTINTATAITOJEN
VAHVISTAMINEN

Selkedn ja asiakaslahtdisen viestinndin
valmennukset ja fasilitointi, empatia- ja
tunnedlytaitojen kehittédmisen
valmennukset ja fasilitointi, empaattisen
kohtaamisen valmennus.

MONIAANINEN
STRATEGINEN VIESTINTA

Viestint&- ja sisaltdstrategiat, viestivn
organisaation johtaminen,
viestintdtaitojen kehittdmisohjelmat sekd
strateginen sisdlliéntuotanto.

JOHTAMIS- JA STRATEGIAVIESTINTA

Strategiaprosessin fasilitointi ja
strategian sanoittaminen, vision muotoilu,
visio- ja strategiatarinat sekd johtamis- ja

strategiaviestinndn tuki
esihenkiléille.

PUHEENVUOROT

Visiolla johtaminen ja visioviestintd,
empaattinen ja tunnedlykds viestintd,
selked ja asiakasldhtdinen viestintd.
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Mietitkd, miksi ja miten ottaa ihmiset
mukaan strategiatydhén? Pohditko,
miten strategiasta kannattaisi viestid?
Meitd on yli 700 muutakin, tule mukaan
maksuttomaan verkostoon!

Tutustu toimintaan ja liity

STRATEGIASTA
VIESTIMASSA

-verkosto

"T&dmdad on yksi parhaiten
ajan hermolla olevista
verkostoista viestinndn
alalla.”

-

"Ammatillisesti parasta,
mMit& minulle on pitkadn
aikaan tapahtunut.”

VALORIA


https://valoria.fi/strategiasta-viestimassa-verkosto/
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