- :1 ONNISTUMISEN AVAIMET HENKILOSTON

STRATEGIAPROSESSIIN OSALLISTAMISESSA

",‘3‘»

KATI KUOKSA

“'. .



MIKSI TAMA AIHE?

perinteisen strategian jalkauttamisen ongelmat

halu kehittaa toimintaa ja tutkia, miten asian voisi
tehda paremmin

Osallistaminen ja vuorovaikutteisuus trendina
liiketoiminnassa, halutaan kuunnella asiakasta ja
sidosryhmia seka ottaa huomioon koko
henkiloston kehityspotentiaali

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mitka
ovat onnistumisen avaimet henkiloston
strategiaprossiin osallistamisessa



= Menetelmana kvalitatiivinen haastattelututkimus

LAHESTYMISTAPA |A = Teoriat pohjalla

MENETELMAT

= Kaksi eri nakokulmaa teemahaastatteluihin (8+8)
+ tyopaja




KEHITTAMISKYSYMYKSET JA -ONGELMAT
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HYODYT

Mita hyotyja on saatu
strategiaan
osallistamisesta (johto,
viestinta, henkilosto,
liiketoiminta)? Missa
osallistamisen hyodyt
nakyvat?

OSALLISTAMISEN
VAIHE
STRATEGIASSA?

Missa vaiheessa on osallistettu?
Onko merkitysta ja jos on niin
mita?

W

Mitka ovat osallistamisen
keinot ja menetelmat, miten
on osallistettu strategiaan?
Onko kaytetty ulkopuolisia

asiantuntijoita?
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HAASTEET

Millaisia haasteita on ollut
strategiaan
osallistamisessa? Miten
haasteet on ratkaistu?
Voiko osallistamisen
hyotyja mitata?




Lahde: Li. Guohui & Eppler 2010

Lahde: Strategy& 2019

Lahde: Maury 2015



Lahde:
Fischer &
Vainio 2015




TUTKIMUSTULOKSET




- Sitoutuminen

- Motivaatio

- Merkityksellisyys

- tyoyhteison ilmapiiri paranee

- Kehittaa esihenkilotyota

- Parantaa sisaista laatua

- positiivinen asiakaskokemus (Fisher & Vainio 2015)

Teoria ja tutkimus puhuvat samaa kielta henkiloston strategiatyohon osallistamisen
merkityksellisyydesta seka tarkeydesta. Lukuisat tutkimukset puoltavat kasitysta,
etta organisaatioilla on kayttamatta valtava potentiaali tietoa ja taitoa liiketoiminnan
seka henkiloston kehittamisessa ja kehittymisessa, koska he eivat osallista
henkilostoaan strategiaprosessiin.



Henkiloston osallistamisen hyodyt strategiatyohon

Koko henkiloston potentiaali kayttoon
* strategia itsessaan on laajemman tiedon tulos
* strategia tuntuu omalta ja siihen on helpompi sitoutua

* henkiloston arvostaminen, halutaan kuulla henkiloston
ja asiantuntijoiden mielipiteita

* muutosvastarinta vahenee

* Ymmarrys lisaantyy strategiaprosessiin ja sen
tavoitteisiin liittyen




Strategiatyohon osallistamisen vaiheet ajallisesti

* luomis-, toteutus- ja paivitysvaiheet
* Mita varhaisemmin, sita parempi

* Johto tarvitsee tietoa ja apua strategian
kehittamiseksi

* Henkilostolta arvokasta tietoa yrityksen
strategian kehittamiseksi

* systemaattisen datan keraaminen ja analysointi
strategian tueksi




Osallistamisen keinoja ja menetelmi

* Fyysisia, digitaalisia

* Tyopajat, infot, kyselyt, keskustelut,
strategiapaivat

* Viestintakanavat, vuorovaikutuksen
mahdollistaminen, palaverikaytannot

 Menetelmia kuten OKR, FET

* Pelillistaminen, keskustelukartat

* Sisaiset strategialahettilaat, johtoryhmakummit

* Blogit, videot

 Kilpailut, aanestykset, teemat

* Huomioitava monimuotoisuus ja tyokulttuuri
* Hyvaksyttava, etta kaikkia ei kiinnosta kaikki
asiat



Ulkopuolisen konsultin kaytto strategiaprosessissa

7/8 organisaatiota hyodynsi konsultteja strategiatyossaan
positiivinen ja hyodyllinen
Hyodynnetty eri vaiheissa ja rooleissa
Hyotyja:
* nahdaan organisaatio uusin silmin
* kokemusta vastaavista tilanteista
* nakee haasteita ja mahdollisuuksia laajemmin
* aikataulun hallinta
* skenaariointi
* fasilitointi, sparraamisessa
* muutostarpeen selvittaminen




Osallistamisen haasteet

* Johto ei ymmarra, mita osallistaminen tarkoittaa ja mita
silla voisi saavuttaa

* Organisaatiokulttuuri ei tue strategiaprosessia

* Puutteelliset viestintakanavat

* Ei osata hyodyntaa dataa ja olemassa olevaa tietoa

 Ristiriitoja johtamisessa, tavoitteiden asetannassa

¢ Monimuotoisuus puuttuu

* Ei ole perusteltu henkilostolle, miksi on valittu kyseinen
strategia ja mita silla halutaan saavuttaa

* Osallistumisen pitaisi olla vapaaehtoista

* Henkilostoryhmien erilaisuus valmiuksissa, tasa-arvossa

* Organisaatiossa voi olla myos liikaa nakemyksia, ei loydy
yhteista punaista lankaa

* Naennaisosallistaminen

* Myohainen osallistaminen

* Strategia on liian vaikeaselkoinen




Osallistamisesta saatu palaute henkilostolta ja johdolta

* Ei paluuta entiseen
e Tunnistaa, ymmartaa ja huomioida eri lahtokohdat
* Soraaanet ja vastarinta kuuluvat asiaan

* QOsallistamisen edut ovat olleet kiistattomat kaikkien
haastateltavien kokemuksissa

* Johto oli ollut erityisen vaikuttuneita ja tyytyvaisia
saatuihin lopputuloksiin




Strategiaosaamisen ja ymmarryksen koulutustarve

e Termien kaytto ja niiden avaaminen (visio, missio,
purpose, strategia, must-win-battle)

* Strategiaymmarryksen kasvattaminen koko
organisaatiossa

* Ison kuvan ymmartaminen ja mukana kuljettaminen

* Tunnistettiin strategisen kyvykkyyden ja osaamisen
kasvattamisen tarve

Lahde: Kaplan & Norton 2002



Annetut resurssit strategiatyohon

* Ajallinen, rahallinen ja henkilon tyopanos
* Puhutaanko kulusta vai panostuksesta!?

* Panostus laatimiseen, resurssivaje
implementoinnissa

e Tarvitaan enemman resurssointia strategian
toteuttamiseen

* FAKTA: Ihmiset toimeenpanevat strategian!




Osallistamisen hyotyjen mittaaminen

 Strategia ohjaa

* Mittaus ennen ja jalkeen osallistamisen

* Asiakaskokemus/-tyytyvaisyys,
tyontekijatyytyvaisyys, tuottavuus

e Strategiaymmarryksen tai -tunnettuuden
mittaaminen

* Aloitteiden maara, uusien innovaatioiden maara

* Tyopajat, koulutukset

* Tyonantajamielikuvan mittaaminen

* Motivaation kannalta tiedettava itseensa
kohdistuvat mittarit, asiat, joihin voi itse
vaikuttaa

* Tuloksien esille tuominen koko prosessin aikana

* Menetelmana voi olla BSC, vuosittainen
toimintasuunnitelma, KPI, liilkennevalo jne.



Henkiloston saamat hyodyt osallistamisesta

 lapinakyvyytta, psykologista turvallisuutta, motivaatiota,
sitoutumista, merkityksellisyytta ja ylpeytta omasta
tyosta

* Strategiset asiat koetaan tarkeammaksi ja niita
ymmarretaan paremmin. Tavoitteiden kirkastuminen.

* Henkilosto aktivoituu ajattelemaan ja uudistumaan. He
alkavat kriittisesti tarkastella niita tapoja joilla he
tekevat tyota ja sielta voi loytya sujuvoittamista
strategiatyon jalkeenkin.

 Lisaantynyt kyvykkyys ja osaaminen

* Moniaanisyys ja diversiteetti kasvaa




Sitoutumisen merkitys onnistumisessa

* paras tilanne on se, jossa kaikki ovat yhta sitoutuneita
* Hallituksen, johdon, esihenkiloiden, tyontekijoiden,
HR:n ja viestinnan sitoutumisella on merkitysta




LINKKI TUTKIMUKSEEN



https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2022121227962
mailto:Kati.kuoksa8@gmail.com
http://www.linkedin.com/in/katikuoksa
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